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LEMBAR KUESIONER

Kuesioner : “Pengaruh Influencer Terhadap Keputusan Pembelian Erhair
Oleh Followers @Erhair_Official”

Tujuan kuesioner penelitian Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan
data yang berhubungan dengan Influencer Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Haircare Erhair. Penelitian ini dilakukan dalam rangka menyelesaikan penulisan
ilmiah seminar proposal Jurusan Public Relations di Universitas Esa Unggul. Saya
sangat menghargai partisipasi Anda dalam menjawab kuesioner ini. Atas
kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kusioner ini, saya ucapkan
terima kasih.

Data Responden

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan memberikan tanda silang
(X)

1. Apakah Anda pernah membeli produk Erhair

a. Ya b. Tidak
2. Jenis kelamin Anda :

a. Laki-laki b. Perempuan
3. Usia Anda saat ini :
a. 18 — 21 tahun c. 27-31 tahun
b. 22-26 tahun d. 32-36 tahun

Petunjuk Pengisian :

1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan setiap alternatif jawaban yang
diberikan

2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut anda dan berikan tanda (\)
3. Jika terjadi kesalahan pengisian, berikan tanda (x) pada jawaban yang salah
tersebut.
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Daftar pernyataan variabel Influencer (X)
Daya Tarik (Attractiveness)

Pernyataan SS S TS STS
(4) ®) ) 1)

Menurut  responden
para influencer yang
bekerja sama dengan
Erhair memiliki gaya
bicara yang menarik
dan meyakinkan.

Daya tarik influencer
mempengaruhi
penjualan produk.

Sebagai  responden,

saya merasa
influencer yang
bekerja sama dengan
Erhair sangat

ekspresif pada saat
mempromosikan
produk.

Menurut  responden
para influencer yang
bekerja sama dengan
Erhair memiliki
penampilan yang
menarik.
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Daftar pernyataan variabel Influencer (X)
Dapat Dipercaya (Trustworthiness)

Pernyataan SS S TS STS
(4) ®3) ) @)

Sebagai  responden,
saya dapat
mempercayai apa
yang diiklankan oleh
Influencer dengan
kredibilitas yang
dimiliki.

Sebagai  responden,
saya percaya kepada
influencer yang
jasanya digunakan
oleh Erhair sehingga
membuat saya
menjadi yakin dengan
kualitas yang terdapat
pada produk Erhair.

Sebagai  responden,
saya percaya kepada
influencer yang
jasanya  digunakan
oleh Erhair sehingga
mempengaruhi  saya
untuk mencoba salah
satu produk yang
dijual oleh Erhair.

Banyaknya  jumlah
followers influencer di
media sosial
Instagramnya
membuat  responden
yakin ~ dan  ingin
membeli produk
Erhair
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Daftar pernyataan variabel Influencer (X)
Keahlian (Expertise)

No

Pernyataan

SS
(4)

S
3)

TS
()

STS
1)

Influencer  memiliki
pengetahuan tentang
bagaimana cara
mendeskripsikan
produk Erhair.

Pesan-pesan yang
disampaikan oleh
influencer pada saat
mereview produk
dapat  tersampaikan
dengan jelas.

3 | Pengalaman yang
telah diperoleh
influencer
mempengaruhi tingkat
kejelasan pada saat
menyampaikan pesan
iklan

4 | Influencer yang
jasanya digunakan
olen  Erhair dapat
diandalkan dalam
menyampaikan
informasi terkait

produk Erhair.
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Daftar pernyataan variabel Keputusan Pembelian (YY)
Pengenalan Masalah

Pernyataan §5 & TS STS
(4) 3) ) 1)

Pemahaman  produk
Erhair didorong oleh
iklan yang
ditayangkan oleh
influencer di media
sosial Instagram

Pemahaman
kebutuhan produk
Erhair akan lebih
maksimal jika terdapat
banyak ulasan positif
di akun media sosial
produk tersebut.

Pengenalan kebutuhan
produk Erhair sudah
tersampaikan dengan
baik oleh influencer.
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Pencarian Informasi

No

Pernyataan

SS
(4)

S
3)

TS
()

STS
1)

Mudahnya pencarian
informasi produk
Erhair didorong oleh
kehadiran influencer.

Pada saat anda
mencari informasi
mengenai produk
Erhair, anda sangat
merasa terbantu oleh
kehadiran influencer
yang  menyebarkan
iklan di media
sosialnya.

Deskripsi  mengenai
produk Erhair yang
disampaikan oleh
influencer  terbilang
lengkap dan mudah
dipahami.

Daftar pernyataan variabel Keputusan Pembelian ()

Evaluasi Alternatif

No

Pernyataan

SS
(4)

S
3)

TS
(2)

STS
(1)

Dalam mengenali
kebutuhan produk
Erhair, lebih  baik
dibutuhkan isi iklan
dan hasil yang jujur
dari influencer.

Pemahaman yang

mendetail mengenai
produk Erhair
didorong oleh

influencer sebagai alat
vital marketing.




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Daftar pernyataan variabel Keputusan Pembelian ()
Keputusan Pembelian

Pernyataan SS S TS STS
(4) ®3) ) 1)

Sebagai  responden,
saya memutuskan

membeli produk
Erhair karena
terpengaruh oleh
perkataan influencer
di Instagram.

Sebagai  responden,
saya memutuskan
membeli produk
Erhair karena percaya
hasil yang didapatkan
oleh influencer di
Instagram.

Sebagai  responden,
saya memutuskan

membeli produk
Erhair karena kualitas
konten yang
ditawarkan oleh
influencer di

Instagram menarik.




UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Daftar pernyataan variabel Keputusan Pembelian ()
Evaluasi Pasca Pembelian

Pernyataan SS 5 TS STS
(4) ®3) ) (1)

Sebagai  responden,
saya merasa cocok
menggunakan produk
Erhair karena sesuali
dengan permasalahan
rambut yang saya
alami.

Sebagai  responden,
saya merasa senang
membeli produk
Erhair karena ketika
brand ini bekerjasama
dengan influencer
banyak diskon yang
ditawarkan  melalui
kupon dari influencer
tersebut.
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